
Titoli in
possesso e
provenienza

Ha un obiettivo
definito?

È disponibile a
rientrare in percorsi

formativi o è
interessato solo a

dare valore legale al
titolo?

SI

NO

Elenco
caratteristiche
principali dei

percorsi possibili
con i suoi titoli di

studio

è interessato a
proseguire?

NO

CHIUDO

interesse verso una serie
di percorsi di un'area

definita (es: vuole
rientrare in formazione
valorizzando il percorso

fatto in patria)

SI

ha un percorso definito (es:
vuole iscriversi al corso oss...)

si, manifestando
interesse ad un

percorso specifico

SI
si, manifestando
interesse verso

un'area di percorsi

SI

Elenco
caratteristiche
principali dei

percorsi
dell'area

recupero
informazioni
sul percorso

richiesto

È interessato a uno
(o più) percorsi di
quelli elencati?

è interessato/sono
possibili altri

percorsi?

NO

SI

SI

NO

ho tutte le
informazioni
necessarie?

analisi di
costi,
vincoli

possibilità

SI

è ancora intenzionato
a perseguire quel

percorso?

procede
da solo

SI

Chiede/necessita
assistenza nel percorso

SI

passa in
accompagnamento

NO

NO rimando a
secondo

appuntamento

recupero info
in back office

secondo
appuntamento

con restituzione
info e analisi

costi, vincoli e
possibilità

FASE DI ACCOGLIENZA E ORIENTAMENTO



ACCOMPAGNAMENTO

Presentazione
caso in equipe

Ha bisogno di
attivazione di percorsi

di valorizzazione
paralleli o alternativi al

percorso di
accompagnamento alle

pratiche

Necessità del solo
percorso di

accompagnamento
alle pratiche

lavoro di
front e back

l'accompagnamento
va a termine?

chiudo con
descrizione motivo

registro esito

SI

NO

colloquio
con chiara rimando in equipe

attivazione
percorso/i

monitoraggio
in equipe
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